
herzlich will kommen zum
 3. „kasseltreffen“



ausgangspunkt vetkrise:

• image

• verdienst

• sicherheit

• support

• zukunft



bisher:

• kasselpapier

• vision statement

• mission statement





Q??



kuh eva



copyright  henrybrames

  KUH   EVA??

 Q  = EVA

 Q  =  Erfüllen Von Ansprüchen



qualität = erfüllen der kunden
ansprüche

• ausgesprochene
forderungen

• unausgesprochene
erwartungen

• unterbewusste
wünsche

• sicher, preiswert

• schmackhaft,
dauerhaft, verfügbar

• charme  farbe   sexy
flair



angelsächsische Qualität

romanische Qualität

+



projekt bayrischer landhandel

• 20 bayrische betriebe

• vom milchbetrieb zur futtermühle

• von zimmerei bis fischgut

• von farmafirma zu „minifoodchain“

• ziel bis feb 2003 einführen eines qms nach
diniso 9001:2000 und zertifikat



unser vorgehen

• organisationspoliti k ==> spez kunde

• alle prozesse darauf verbessern

• KVP einführen

• dokumentieren wo angemessen/notwendig

• zertifizieren



schwierigkeiten

• definition Q und QMS

• QMS <> zertifikat

• „übersetzen“ in angepasste sprache

• unteschiedlichste ressourcen

• zeitli che koordination

• freisetzen von zeit/arbeitsressourcen



weitere schwierigkeiten....

• zeit für reflektion fehlt „betriebsblindheit“

• mangelndes delegationsvermögen

• info daten dokulenkung



überraschungen

• hohe motivierbarkeit

• eigene ideen, pfiffigkeit

• herzliche aufnahme in den betrieb

• unternehmerische kreativität



„cows are easy people are tough“

fazit:









vorraussetzung für tierarzt

• führerschein

• fremdsprachen

• zusatzstudium

• qm ausbildungen

• kreativität

• motivation

• wettbewerbshaltung



nicht polizist und bürokrat

 sondern

nicht polizist und bürokrat

 sondern

entertrainerentertrainer



wir müssen die dinge nicht nur
„ richtig“ sondern auch

mit „musik“ machen



nicht vergessen........

cows are easy people are tough

und.......

wer ist der kunde?



vielen dank für ihre
aufmersamkeit

vets go qm


